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Titrel: Drsposdwns générales .

merce électronique’ au Cameroun.’
Art. 2. — Au sens de laprésente loi et
des textes pris pour son application on
entend par :

Activité commerciale :
de production et-d’échange des biens
et services exercée sur la base de sup-
ports ‘matériels ou €lectroniques, par

toute personne physique on morale-

conformément aux dispositions: des
textes a caractére 1égislatif, réglemen-
taire ou conventionnel régissant le
commerce ;

Autorité de certification : autorité de
confiance chargée de créer et d’attri-
buer des clés publiques et privées ainsi
que des certificats électroniques ;
Certificat électronique : document
électronique sécurisé par la signature
électronique de la personne qui 'a
émis et qui atteste aprés constat de la
véracité de son contenu.; 2
Certificat électronique qualifié : certi-
ficat électronique émis par un presta-
taire de certification agrée ;

Client : toute personne physique. ou

morale qui est en relation d’affaire par:

voie électronique la fourniture avee un
comumergant ;

namiql'le par laquelle une personne ef
1u,1u5 il G33uTc par voie ﬂm}'ﬂq
1a fourniture de biens ou de services ;
Communication commerciale :
forme de communication destinée &
promouvoir, directement ou indirecte-
ment, des biens, des services, ou
I’image d’une entreprise, d’une organi-
sation ou d’une personne ayant une ac-
tivité commerciale, industrielle, artisa-
nale ou exercant une profcsswn
réglementée ;

Consommateur : toute personnc phy-

sique ou morale qui ‘hénéficie des

prestations de services ou utilise les

produits de commerce: pour satisfaire
ses propres besoins' et 'ceux' ‘des per-'

sonnes'a sacharge;
Courrier électronique ; _mcssage_,
sous forme de texte, 'dé voix, de son ou
d’image, envoyé i travers un réseau de

_communication, stock€, sur un serveur

du réseau ou dans l’équipeml_lrtcnnj—.
nal“du destinataire, Jusqu de que ce
dernier le récupére; 7

Destinataire' du service :'toute | person-
ne physique ou'morale qui; & des fins

professionnelles ou non; utilise un ser--

vice par yoie €lectronique; notamment
pour rechercher une information ou la
rendre accessible ;

Dispositif de création-de signature *
électronique : ensemble d’équipement

et/on de logicicls privés de cryptage,

~homologués par une ‘autorité compé-

toute activité:

toute

Loin°2010/021 du 21 décembre 2010
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L’ Assemblée nationale a délib

tente, configurés pour la création
d’une signature électronique ;

Ait. 1. La.présente-loi régitde: o ome. Dispositif de vérification de signature

électronique ; ensemble d'équipement

" et/ou de logiciels publics de cryptage,

homologués par une autorité compé-
tente, permettant la vérification par
une. autorité de certification d'une si-
gnature €lectronique ;

Document électronique : ensemble de
données enregistrées ou mises en mé-
moire sur quelgue support que ce soit
par un systéme informatique ou un
dispositif semblable et qui peuvent
étre lues ‘ou pergues par une personne
ou par un tel systéme ou dispositif.
Sont également visés, tout affichage et
toute sortie imprimée ou autre de ces
données ;

Données afférentes a la création de si-
gnature ; données uniques, telles que
des codes ou des clés cryptogra-
phiques privées, que le signataire utili-
se pour créer une signature €lectro-
nique ;

Echanges clcctromques échanges qui
s'efféctuent’ au moyen des documents
électroniques ;

Echénge ‘de données informatisées
{EDI) : transfert électronique d’une in-

‘ formation 'd’ordinateur 4 ordinateur

mettant en euvre une norme convenue

Commerce électronique : activité (:co- pourstictpert infarmation ;

Message de données : information
créée, envoyée, regue ou conservée par

“"des moyens'électroniques, optigues ou
des moyens analogues notamment,
mais non' exclusivement; 1’échange de

données informatisées (EDI), la mes-
sagerie €lectronique, la télégraphie, le
télex et la télécopie;

Moyen-de’paiement électronique :
moyen qui permet i son titulaire d'ef-
fectuer des opérations de paiement 4
distance 2 travers les réseaux de télé-

. communications’;

Produit de signature: éleclmmque tout
produit matériel, logiciel, ou élément

spécifique de ce: produit, destiné 4 étre.

niilisé par un'prestataire de:service de

.~ certification ‘pour la fourniture de ser-

vices de: signature électronique, ou
destiné i étre utilisé pour la création
ou lavérification de signatures électro-
niques ;

Publicité commerciale : information
publiée 4 travers des supports pour fai-
re connaitre un produit ou un service,
en vue d’inciter le public & I'acheter

. ou al’uotiliser ;

Signataire électronique : personne qui
détient un dispositif de création de si-
gnature et qui agit soit pour son propre
compte, soit pour celui d'une personne
physique ou morale qu’elle représente

Slgnm:u:e électronique : signature ob-
tenue par un algorithme de chiffrement
asymétrique permettant d’authentifier

CAMERLOON

éré et adopté, le président de la République promulgue la loi dont lateneur suit :

I'émetteur d’un message et d’en véxi-
fier 'intégrité ;
Systéme d’information : tout chsposm.f

isolé ou groupe de d]sposmf& intercon-

nectés ou apparentés qui assurent. ou,
dont I'un ou plusieurs éléments assu-

rent, conformément 4 un programme,

un traitement automatisé des données.

AL 6. —
' effectuées par un prestataire par. cour- -

Titrell: Des pmupesregssml
Vexerdce des udlivités relatives au -
commerce électronique

Chapitre | - Des rstrictions ef des dérogations

Art. 3. — (1) Lexercice du commerce

électronique est libre & I'exclusion :

- des jeux d’argent, des paris. et des lo-
teries. Iégalement autorisés-;

- des activités de représentation et
d’assistance en justice ;

- des activités exercées par lc‘; no- .

Laires.

(2) L exercice du commerce clcctro—
nique est. soumis au Tespect des dmpo-
sitions relatives.:

- aux cond‘tmns d ctabhssement et i

rance, pre.vues par les instruments in-
ternationaux et nationaux pertinents ;

- aux prathl!cs anl:lconculrennelles et
4 1a concentration €conomique ;

-al'in

es donanes de la commu-
nauté éconnmlquc et rncmetan‘e de

1" Afrique centrale ;
- au Code’ général des- unpﬂlx

- aux droits protégés par les 1ois et re-©
glements relatifs 2 la propnété mtel--

lectuelle.

Art. 4. — Dans les conditions: prévues
par voie réglementaire, des mesures
restreignant, au ‘cas par-cas, le libre

exercice des activités relatives d@ucom- -
merce électronique peuvent étre prises:
par Tautorité administrative, lorsqu’il”
est porté atteinte ou qu’il existe un’

risque: sérieux et:grave d’atteinte &

I’ordre et la sécurité publics; & la pro=;
tection des mineurs, a la-protection de-
1a santé publique; & la préservation des -

intéréts de la défense pationale ou-& la
protection des/personnes. physiques
(]uptlh 11z De lu publicité purvue
électronique

Art. 5.°(1) Totite' publicit ‘sous que]quc"

forme que ce soit, accessible par un

fier comme tels ©

- Ia personne physique ou morale pour*

le“compte de Taquelle cetle publlclte
est faite §

- les uffres ‘promotionnelles, tels que
les rabais; les primes ou les cadeaux,
ainst que Tes concours ou les jeux pro-

-quelque forme que ce soit, les coor-

" Penvoi de tout message destiné a pro- |

‘ge: d’une personne vendant des biens

“ Arl. 8. — (1) Les membres des pmfeﬁ—

ter;hctmn ou a l’autonsanun' de

mﬁﬁg envoyée nar "

“tions -qui peuvent étre données a des
“fing de publicité dans le respect des

- quant & T'expression de 1a volonté, &
-+ leur effet 1égal, @ leur validité et & leur

service en ligne, doit cl.nrement 1dc11t1- : des'droits sur des biens immobiliers, 2

.. autorités publiques ou de professions
- exergant une autorité publique ;

|

motionnels, dont les conditions de par-
ticipation doivent par ailleurs étre aisé-
ment accessibles et présentées de ma-
niére précise et non.équivogque,

(2) Les dispositions de ’alinéa. 1 ci-
dessus s’appliquent sans préjudice des
dispositions réprimant la publicité
trompeuse.

Les publicités non sollicitées,

rier électronique doivent étre identi-
fiées: de maniére claire et non équi-
voque dés leur réception par le
destinataire.

Art. 7. — (1) Est interdite, la prospec-
tion directe au moyen d’un automate
d’appel, d’un télécopieur ou d'un
courrier électronigue. utilisant, sous

données d’une personne physique ou
morale qui n’a pas exprimé son |
consentement préalable 4 recevoir des
prospections directes par ce moyen.

(2) Constitue une prospection directe,

mouvoir, directement ou indirecte-
ment, des biens, des services ou 1’ima-

on fournissant des services.

sions réglementées sont autorisés a fai-
re usage des publicités dans.le cadre
de I’exercice de leurs activités, sous
réserve du respect des régles profes-
sionnelles visant, notamment, I'indé- | -
pendance, la dignité et I’honorabiiité
de la profession ainsi que le secret pro-
fessionnel et la loyauté envers les
clients et les autres membres de 1a pro-
fession.

(2) Les organismes et les associations
professionnels €laborent des codes-de
conduite pour.préciser les informa-

régl_és visées & ’alinéa 1 ci-dessus.
Chapitre Il : Des contrats sousaits par voie
. -électronique: :

Art. 9. = La conclusion des contrats par
voie électronique est autorisée sous ré-
serve des prescriptions fixées par les
textes' léglslanfs et mg}ementan:e en
vigueur. 1

Art. 10. - Le rcgl.mei:les contrats écrits
s*applique ‘aux contrats électroniques

exécution, exception faite des types de
contrats suivants:
- les contrats qui créent ou transferent

Texception des droits de location ;
- les contrats pour lesquels 1a loi re-
quiert Iintervention des tribunaux, des
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des fins qui n'entrent pa&danslc cadre,
de leur activité p{ofesmcmnelle ou.

commerciale’;

- les contrats relevant du droit de la fa-
mille ou du droit des successions..

Art. 11. — (1) Les offres effecmées par
voie électronique, concernant 1a four-
niture de biens ou la prestation de ser-

vlces, doivent 5” accempagmsr des

‘applicables d’une maniére t qui pcrmct
te leur conservation et leur reproduc-

tion. Sans préjudice des conditions de

validité mentionnées dans lesdites
offres, celles-ci engagent ledrs auteurs

tant-qu’elles restent accessibles’ eu.-

lione de lenr fait_

Etre dérogé aux- dlsposmons desdlgs
alinéas dans les wmenl:mns conclm:s" m‘wgueurr

entre professionnels. |
Art. 13, - (1) Lorsqu’un écrit est exigé
idité’ acte Jund:qum il

écnte de la main méme de éelu; qui

s’oblige, ce dernier peut 1’apposer

sous forme electromquc si les condi-
tions de cette apposition sont-dé nature

a garantir qu'elle ne peut étre effectude

que par Tui-méme; exccptlan faite aux

A e N e el o il it

culés Sur une autre baaa que -les tanfs

contrat lorsque celui-ci. est conclu &

“durée indéterminée ou i une. dl.lrée. su-

péncum&un(l}an'

,zestltuer le. prodmt en
] -.pascooufm 4 1a com-
mande-ou si le vendeur n’a pas Tespec-
té les délais de livraison prévus a cet
effet; ! ;
Dans ce cas, le vendeur doit rembour-

- ser au consommateur les somMmes per--

‘@ cues, dans un délai de quinze (15)
'un  jours courants i compter de ladamﬂes

~restitution‘du produit. i
' Art. 22. ~ Soustéserve des dlspmmt:ons

de Varticle'15 de la présente loi et ex-

- ception faite des cas ol le contrat de |
. vente ou les biens et services quienré- |
sulterit comporteraient des: vices appa- |
‘rents ou cachés, le mnsomnmur:me 3
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